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1 版本管理

版本 修改内容 修改时间

V1.0 创建文档 20220817
V1.1 V1.1-V1.3 优化功能补充说明

-审批拒绝后在原单上重新编辑提交

-组织信息更正申请流程

-课题活动状态逻辑优化

-走进 QC 页面说明

20221018
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2 平台介绍

2.1 平台地址链接

https://dpq.caq.org.cn/index
2.2 推荐浏览器

推荐使用谷歌 CHrome 浏览器。同时兼容 360 浏览器、Edge 浏览器、QQ浏览器、火狐

FireFox浏览器、搜狗浏览器。

2.3 一期功能概述

全国QC小组活动服务平台，是一款为提升企业质量管理水平而建立的数字化服务平台。

链接中国质量协会和企业用户，一方面为企业提供质量管理服务，另一方面促使中国质量协

会服务向数字化转型。平台一期功能聚焦于企业内部 QC 小组活动，主要功能包含注册、活

动过程管理、企业内通知公告等。其次还配套提供了走进 QC 和 QC 知识库等 QC 相关展示

模块，企业用户在平台上了解 QC 发展历程，学习 QC 知识，进行 QC 活动管理，从而促使

企业 QC 活动管理向数字化转型。

3QC 角色及操作说明

3.1QC 活动流程示例图

3.2QC 角色权限示意

角色 权限、动作

QC 组织管理员

-集团管理员

审批组织内课题；查看本级及下属组织课题、小组情况；维护集团架

构信息

QC 组织管理员 审批组织内课题申请，查看本级及下属组织课题、小组情况
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QC 小组组长 申请课题，课题实施阶段内容填写，维护（编辑、删除）小组信息

QC 小组组员 课题实施阶段内容填写，查看小组信息

4 注册登录

4.1 注册

平台支持个人用户、QC 组织管理员两种角色注册。

个人用户注册后可加入所在企业组织，申报、维护自己相关的 QC 课题活动；QC 组织

管理员用户注册后可审批企业内课题申请，查看企业内课题活动。

4.1.1 个人注册

按提示依次输入用户名、手机号、短信验证码、密码等，同意用户协议及隐私协议。点

击立即注册完成个人用户注册。

图 1个人用户注册

4.1.2QC 组织管理员注册

QC 组织管理员角色注册分为两个步骤，步骤一输入账户信息，账户信息和个人注册时

一致；步骤二输入组织信息，包含组织基本信息、联系人信息、证明文件等，证明文件需加

盖组织公章后上传。

请正确填写组织名称、社会信用代码、上传证明文件，否则可能注册不通过。

组织管理员需选择企业的级别，如为集团管理员，需要在组织信息填写步骤勾选集团性

企业，且企业级别选择一级。集团管理员注册成功后可在个人信息维护模块维护下属公司的

架构层级，课题相关数据权限根据维护的架构层级划分，集团内公司可查看本级及下属公司

的课题活动情况。

组织信息填写支持暂存，暂存成功后用户登录后台可在之前的基础上继续填写组织信息。

注意 1：组织架构以集团管理员维护的架构树为准。建议集团管理员注册后，先在信息

维护模块维护组织架构。

注意 2：请填写正确的企业信息，级别等信息会影响数据展示，请谨慎操作！
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图 2QC组织管理员注册-步骤 1
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图 3组织管理员注册-步骤 2

4.2 登录

注册成功后即可进行登录，支持个人用户和 QC 组织管理员两个角色的登录。

两个角色均需输入手机号、登录密码和验证码，如忘记密码可通过忘记密码入口修改密
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码。

图 4用户登录

5QC 服务（个人用户）

5.1QC 服务页-首页说明

QC 服务页分为多个功能页面。首页、课题活动、我的小组、我的申请和知识库。首页

为信息聚合页面，可在首页查看个人数据、课题活动等情况。首页同时提供各种功能的快捷

入口，可根据需要直接跳转。

图 5QC服务首页（个人用户）

5.2 加入组织

个人用户注册登录后，需加入企业组织才可在所在组织下开展 QC 小组活动。QC 服务-
首页显示加入组织入口，点击加入组织，选择需要加入的企业名称，完善自己的个人信息，

点击加入组织完成操作。如查询不到所在企业名称，说明该企业没有 QC 管理员注册，请先

联系组织管理员注册。



7

图 6加入组织-步骤 1

图 7加入组织-步骤 2
5.3 小组管理

5.3.1 创建小组

加入组织后，QC 小组的组长角色可创建 QC 小组，可通过菜单栏我的小组入口进入小
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组列表。点击列表右上角新建小组即可开始创建。小组名称、组内分工等信息都必须填写完

成才可创建成功。

创建小组时，小组成员需在平台注册且已经加入了本组织，直接下拉选择添加需要加

入的成员即可。

小组创建注意事项：

1、小组由组长创建，组员由组长添加。组长可修改编辑小组信息，组员无编辑小组权

限。

2、修改小组信息时，修改信息会同步至当前小组对应课题活动；如新课题组员更换请

新建新的小组。

图 8创建、编辑小组

5.3.2 查看小组

个人用户可在我的小组查看自己创建或加入的小组信息，查看或下载注册证书。

图 9小组列表
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图 10小组详情

5.4 课题管理

5.4.1 课题申请

通过 QC 服务-首页-课题申请入口进入，组长提起课题申请，填入课题基本信息。

小组信息可直接选择之前创建的小组信息。如未创建，可在此输入新的小组信息，输入

的信息默认创建为新的小组。

课题活动开始时间仅可选择今天及未来时间，请不要录入历史课题。
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图 11课题申请

5.4.2 查看审批进度

用户可在我的申请页面查看以组长身份申请的课题审批情况，审批通过的即可开展后续

课题活动。审批不通过的可点击查看详情，在原单基础上重新修改提交。
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图 12我的申请列表
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图 13审批拒绝重新申请

5.4.3 课题实施

审批通过的课题可进入课题实施阶段。可在 QC 服务首页或课题活动页查看自己相关的

课题活动。
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进度中步骤需按顺序填写，即上一步骤完成，下一步骤才可填写。课题审批通过，默认

第一步骤即为进行中状态，第一步骤填写完成，第二步骤为进行中状态，以此类推。

各步骤根据实际完成情况区分颜色展示，未开始为灰色；进行中为蓝色；用户填写完成

且实际完成时间小于等于该步骤设定计划完成时间，该步骤为正常完成状态，显示黑色；用

户填写完成如实际完成时间大于该步骤设定计划完成时间，该步骤为逾期完成状态，显示红

色。

eg.:如下图所示课题。选择课题计划 20221019 完成，实际完成时间为 20221018、实际

完成时间小于计划完成时间，该步骤为正常完成状态；现状调查状态为进行中，颜色为蓝色；

设定目标及以后步骤状态为未开始，颜色置灰。

图 14课题活动详情

小组组长和组员均可维护课题详情不同阶段的数据，点击具体步骤下方对应显示步骤信

息，可编辑填写。实际完成时间仅可选择近七天，请及时登录平台填写各步骤完成情况。各

项均为必填项，按提示要求填写即可。



14

图 15课题活动详情-编辑

5.5 个人信息维护

个人用户可查看组织信息，更换绑定组织，修改个人信息、账号信息、修改密码等。

如更换组织，则后续的 QC 活动在新的企业组织下进行，原组织下 QC 活动不可见。

图 16个人用户信息维护

6QC 服务（QC 组织管理员）

6.1QC 服务页-首页说明

QC 组织管理员用户，QC 服务页划分多个二级菜单。首页、课题活动、QC 小组、QC 用
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户、审批记录、知识库、公告管理、年度数据填报。首页为信息聚合页面，可在首页查看组

织数据概况、组织内课题活动等情况。首页同时提供各种功能的快捷入口，可根据需要直接

跳转。

组织用户分为基层组织和上层组织，架构层级由各集团管理员维护。基层组织管理员可

查看本企业数据，上层组织管理员可查看本企业及下属企业数据。

图 17QC服务首页（组织管理员用户）

6.2 课题管理

6.2.1 课题审批

管理员可通过首页、审批记录页查看待办审批并做出批示。审批通过的直接点击通过即

可，审批不通过的不通过原因必填。

仅可审批本组织内部的课题申请，下级公司的课题申请由下级公司自己审批。



16

图 18课题审批

6.2.2 查看课题

组织管理员用户可通过首页、课题活动页查看本组织及下属公司（如有）的课题活动，

仅可查看，不可编辑。
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图 19课题活动列表-组织管理员

图 20课题详情-组织管理员

6.2.3 查看小组

组织管理员可通过 QC 小组页查看本组织及下属公司（如有）的小组课题情况，仅可查

看，不可编辑。
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图 21小组列表-组织管理员

6.2.4 查看用户

组织管理员可通过 QC 用户页查看本组织及下属公司（如有）的小组成员情况。

如一个成员加入了多个小组，会展示为多条数据。

图 22QC用户列表-组织管理员

6.3 企业公告

组织管理员可向企业内部用户发送通知公告，经由公告管理模块配置发送。发送后本企

业内部个人用户可见。

图 23公告管理-组织管理员

6.4 年度数据填报

组织管理员需每年在质协规定的时间内在年度数据填报模块填写年度小组活动数据，数

据会汇总至中质协。初始数据为系统未启用时产生的历史数据，需填写一次；2022 年度系

统上线后，每年维护一份年度数据即可。
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图 24年度数据填报-初始数据

图 25年度数据填报-年度数据

6.5 组织管理员信息维护

组织管理员用户账户可查看修改组织信息，管理子账号，权限转让，修改个人信息、账

号信息等。

集团管理员（注册时是否为集团企业 选择了“是”，且企业级别为一级）可维护组织

架构信息，下级公司无维护组织架构的权限。

6.5.1 组织信息

组织注册成功后不可自行修改组织信息，如确有修改诉求，需向质协管理员提起申请，

质协管理员审批通过后，组织信息更新成功。可在更正记录内查看审批情况。
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图 26组织信息

6.5.2 组织架构

集团管理员可维护组织架构，通过批量导入 excel 文件或手动添加的形式维护集团内公

司名称和社会信用代码。导入 excel 时请按模板上传，企业级别选择为二级、三级、四级。

平台将以社会信用代码为准，社会信用代码匹配到的企业可在 QC 服务功能下查看到本

级及集团内下属企业的 QC 活动数据。请谨慎维护正确的组织信息，防止信息错误。

图 27组织架构管理

6.5.3 子账号管理

组织管理员可维护子账号，最多可维护五个。子账号由组织管理员手动添加，添加的账

号需未在平台注册过。
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子账号可审批企业个人用户的课题申请、查看课题情况。但不可修改组织信息、组织架

构、转让权限等。

图 28子账号管理

6.5.4 权限转让

如遇离职等需更换组织管理员的情况，需要原组织管理员权限转让给新的账号。转让后

原账号变为个人账号权限，新账号变为组织管理员权限。转让的新账号需为注册且加入本组

织的个人账号。

图 29权限转让

7QC 内容展示

7.1 走进 QC 模块

用户（个人用户和组织管理员均可）可在走进 QC 模块查看 QC 简介和围绕 QC 开展的

一系列活动介绍。
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图 30走进 QC
7.2 质协知识库

用户（个人用户和组织管理员均可）可在知识库模块查看质协发布的 QC 相关知识，管

理办法，相关课程等。

图 31知识库
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